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INTRODUKTION

OM INDSATSEN

Alle mennesker har brug for faellesskaber, hvor
man kan spejle sig i andre og fele sig accepteret.
For mange LGBT+ unge er dette imidlertid ikke
en selvfglge. De oplever oftere mistrivsel og
ensomhed pa grund af mobning, diskrimination
og manglende forstaelse i de miljger, som de
feerdes i fra skolen, hjemmet eller til
fritidsaktiviteter. Der er samtidigt en
alarmerende forekomst af selvmordstanker,
selvskade og spiseforstyrrelser blandt LGBT+
unge.

Derfor udviklede LGBT+ Danmark i 2015
konceptet AURA, som skulle give unge mulighed
for at mgdes i et frirum med ligesindede og
udleve deres LGBT+ identitet i trygge rammer.
AURA star for Anerkendelse, Ungdom, Respekt
og (selv)Accept.

Formalet med AURA er at samle unge,

der bryder med normer for ken og seksualitet,
for at muliggere, at de kan opna statte og
spejling i hinanden og herigennem gge deres
trivsel og selvvaerd, modvirke ensomhed og give
dem styrkede handlekompetencer.

| AURA mades unge hver anden uge til uformelle
alkoholfrie aktiviteter. Det er abent for unge op
til 18 ar, gratis og man kan deltage anonymt.
AURA er det eneste landsdaekkende tilbud af sin
slags og findes aktuelti 14 byer i Danmark.

OM PROJEKTET

| denne evalueringsrapport praesenteres
resultater og laeringer fra LGBT+ Danmarks
projekt: “Bedre trivsel for unge LGBT+ personer
gennem beeredygtig forankring af AURA.”

Formalet med projektet har veeret at sikre flere
unge LGBT+ personer adgang til faellesskaber
ved at styrke udviklingen af AURA, starte
faellesskaber op i flere byer og forankre AURA
kommunalt via kommunal finansering.

Projektet er stgttet af Det Obelske Familiefond,
og lgber fra 2023-2026.

OM RAPPORTEN

SocialRespons er ekstern evaluator af projektet.
Evalueringens hovedformal er at undersege og
kortleegge erfaringer og resultater om den
kommunale forankring af AURA. Evalueringen
bygger pa kvalitativ og kvantitativ data indsamlet
fra december 2023 til april 2026.

Denne rapport beskriver projektets leringer,
centrale virkemidler, udviklingspotentialer samt
anbefalinger til det videre arbejde med
forankring af AURA. Rapporten giver dermed et
blik ind i den kommunale virkelighed og
processen med at gare sociale indsatser til et
baeredygtigt tilbud med fast finansering, og
hvordan disse erfaringer kan inspirere til
fremtidig organisationsudvikling og forankring.



OM EVALUERINGEN

Evalueringen er gennemfgrt af SocialRespons, der har fulgt
projektet fra dets start i 2023 til slut i 2026. Evalueringens
hovedformal er at undersege og kortlaegge erfaringer om
en kommunal forankring af AURA med fokus pa disse
hovedspegrgsmal:

Forankring:

e Hvordan er LGBT+ Danmark lykkes med at indga
kommunale samarbejder og understegtte en
baeredygtig forankring af AURA kommunalt?

e Hvad har vist sig virksomt i den proces og hvilke
leeringer kan inspirere til fremtidig udvikling?

Rekruttering og fastholdelse:
e Hvorvidt og hvordan tiltraekker og fastholder AURA
brugere og frivillige?

Virkning:
e Hvilken virkning har AURA-fellesskabet for brugere og
frivillige?

Evalueringen er baseret pa et kvalitativt og kvantitativt
datagrundlag med et forankringsfokus. Derfor er der
afholdt interviews med samarbejdspartnere og
kommunale fagfolk, der har givet indsigt i potentialer og
barrierer for at forankre AURA og sociale indsatser.
Derudover er AURASs virkning for brugere blevet undersggt
gennem surveys og projektets egne registreringer. Her har
hovedformalet vaeret at undersgge, om de dokumenterede
effekter fra tidligere evalueringer fortsat er tilstede.

Evalueringen har haft et laerende og formativt sigte ved
labende og afslutningsvis at generere indsigter, der skal
stgtte projektet med henblik pa at gere AURA til et
baeredygtigt tilbud.

DATAGRUNDLAG

Interviews
12 dybdegaende interviews:
¢ 3interviews med hhv.

sekretariatschef og
projektledere i LGBT+ DK
6 interviews med
kommunerepraesentanter
(fra Kebenhavn,
Frederiksberg, Odense,
Aalborg, Aarhus og
Holsterbro Kommune)
3 interviews med
civilsamfundsorganisationer,
der har erfaring med
kommunalt samarbejde

Desuden supplerende
erfaringsindsamling fra 10
civilsamfundsorganisationer.

Surveys med 162 respondenter
i alt. Heraf:

e Brugere: 86 besvarelser

e Frivillige: 76 besvarelser

Materiale og projektdata:
Diverse projektmaterialer,
referater og opgerelser. Desuden
et midtvejsnotat.

Logboger:

Udfyldte logbeger med lgbende
laeringer og refleksioner fra
projektmedarbejdere.







HOVEDKONKLUSIONER

LGBT+ Danmarks projekt AURA viser, hvordan det
er muligt at skabe meningsfulde og trygge
faellesskaber for LGBT+ unge, som bidrager til
gget trivsel, selvwwaerd og handlekraft. AURA er
udviklet som et lavtaerskeltilbud med fri og
anonym adgang baret af frivillige og understettet
af LGBT+ Danmark. Evalueringen viser, at
tilbuddet skaber stor vaerdi for en malgruppe,
som andre akterer kan have sveert ved at na.

VARDISKABELSE

Brugerne oplever i kraft af deres deltagelse i
AURA:

Faellesskab og nye venskaber
Handlekraft i hverdagen

Styrket trivsel

Selvudvikling og starre selvtillid

De frivillige oplever pa baggrund af deres
engagement i AURA at:
e Vere en del af frivilligfaellesskaber og lavere
grad af ensomhed
e Styrkede paedagogiske kompetencer til at
arbejde med bern og unge
e Arbejdserfaring og organisatoriske
kompetencer
e Personlig udvikling og starre selvtillid

Evalueringen peger imidlertid pa, at kommunal
forankring af en indsats ikke alene afhaenger af
indsatsens kvalitet og veerdiskabelse, men er et
vedvarende og ressourcekraevende arbejde. Her
traeder en raekke virkemidler szerligt frem:

VIRKEMIDLER TIL FORANKRING

Projektet tager afsaet i et centralt dilemma:
Hvordan forankres et fleksibelt, frivilligdrevet
tilbud i et kommunalt system, der er preeget af
skiftende politiske prioriteringer og arlige
budgetforhandlinger?

Evalueringen peger pa, at vejen fra et
frivilligdrevet initiativ til et stabilt, kommunalt
forankret tilboud er kompleks og praeget af bade
strategiske muligheder og strukturelle barrierer.
| projektet er der gjort en malrettet og
flerstrenget indsats for at ggre AURA til et
baeredygtig tilbud, der har stabil finansiering og
som er taet knyttet til de kommunale
institutioner, der har fokus pa unge, som oplever
normstad ifm. ken og seksualitet. Gennem
projektet er det lykkedes at opna gget - og nogle
steder fast - kommunal statte i flere kommuner
(se side 11 for ncermere info herom).

Virkemidler som evalueringen peger pa, har
veeret centrale for at lykkes med dette, er:

Politisk lobbyarbejde og
netvaerksopbygning

@/Z Ramme en aktuel politisk dagsorden
med strategisk kommunikation

EQ Brug af data og fortaellinger

Tilstraekkelig tid og den rette timing



BARRIERER OG POTENTIALER
FOR FORANKRING

Virkemidlerne peger samlet pa, at kommunal
forankring er et ressourcekraevende og
kontinuerligt arbejde, som skal tilpasses den
enkelte kontekst. Her er relationer, timing og
politisk relevans afggrende. Relationelt arbejde
og lokal tilstedevaerelse er ofte indgangen til
samarbejde, men evalueringen viser ogsa, at
denne tilgang kan veere sarbar. Nar samarbejder
er baret af personlige relationer, bliver de
felsomme over for udskiftninger blandt
politikere, embedsvaerk og projekt-
medarbejdere. Erfaringer fra bade AURA og
andre civilsamfundsorganisationer peger pa, at
politisk opbakning “oppefra” kan skabe et
steerkere mandat, men at det ogsa kraever bred
administrativ forankring at blive beeredygtigt.

At veere en vigtig samarbejdspartner

Et centralt modtraek til denne sarbarhed er at
etablere sig som en relevant og veerdiskabende
samarbejdspartner for kommunen. LGBT+
Danmark har flere steder haft succes med at
blive en synlig partner, der er fysisk tilstede og
tydeligt bidrager med viden og sparring. Dette
har bidraget til i hgjere grad at gere
samarbejdet gensidigt og institutionelt
forankret.

Relevante politiske dagsordener og timing
Erfaringerne i projektet understreger, at
forankring i hgj grad afhaenger af den politiske
kontekst. Indsatser som AURA har lettere ved at

opna opbakning, nar de kobles til dagsordener
med bred politisk appel, eksempelvis unges
trivsel og mentale sundhed. Samtidig er arbejdet
praeget af usikkerhed. Der kan investeres
betydelige ressourcer i at opbygge relationer og
samarbejder, som ikke farer til konkret
forankring. Omvendt har LGBT+ Danmark i
andre sammenhange erfaret, at der pludselig er
kommet “hul igennem” og opnaet finansiering
med langt mindre indsats. Skiftende politiske
prioriteringer, valg og sendringer i byradets
sammensatning kan hurtigt a&ndre grundlaget
for opbakning. Dette stiller krav om Igbende
strategisk tilpasning og en vedvarende indsats
for at holde indsatsen relevant.

Puljefinansiering som strukturel barriere

En gennemgdende udfordring for forankring er,
at mange kommuner henviser til
puljefinansiering frem for at prioritere indsater
som AURA pa faste budgetter. Selvom puljer kan
muliggere aktivitet pa kort sigt, peger
erfaringerne pa flere udfordringer:

e Ansggningsprocesser er tidskraevende og
administrativt tunge

» Midler bevilges typisk kun for ét ar

e Anvendelsen af midler er snaevre,
afgraensede og forskellige pa tveers af
kommunerne

e Puljer kan reducere kommunens incitament
til varig budgetforankring

Samlet set skaber dette en strukturel
usikkerhed, som vanskeligger langsigtet



planleegning og baeredygtig drift for AURA.
Evalueringen peger dermed pa et centralt paradoks:
De finansieringsformer, der skal understatte
civilsamfundsindsatser, kan samtidig sta i vejen for
deres varige forankring.

Fleksibilitet som styrke - og organisatorisk
udfordring

AURAs fleksible organisering og brede malgruppe er
en styrke i mpdet med forskellige kommunale
kontekster. Indsatsen kan placeres pa tveers af
forvaltningsomrader som bern og unge, sundhed
eller fritid, hvilket dbner flere indgange til samarbejde.

Samtidig indebeerer denne fleksibilitet en risiko for, at
indsatsen falder mellem organisatoriske siloer, hvor
ansvar og finansiering bliver uklart placeret. Dette
understreger behovet for tydelig positionering og
strategisk afklaring af, hvor indsatsen bedst forankres
i den enkelte kommune.

MOD EN MERE ROBUST FORANKRING
Erfaringerne fra projektet peger ikke pa én entydig
model for kommunal forankring, men pa en raekke
betingelser og opmarksomhedspunkter. AURA
illustrerer, at civilsamfundsbaserede indsatser kan
spille en vigtig rolle i arbejdet med unges trivsel, men
ogsa at vejen til varig forankring kraever mere end
dokumenterede resultater. Det kraever strategisk
arbejde, politisk forstaelse og organisatorisk
kapacitet. Dette rejser centrale spargsmal, som
reekker udover projektet om, hvilken rolle
civilsamfundet skal spille i fremtidens velfeerdstilbud,
og hvordan det skal finansieres.




RESULTATER & VARDISKABELSE




AKTIVITETER, DELTAGERE & FRIVILLIGE

6.068

beseg i AURA
pd landsplan

630

arrangementer

Q 9 % afholdt

Q 102
Q aktive

frivillige

9 Lokationer over AURA feellesskaber i 14 byer.

Gennem projektperioden er der registreret 6.068 besgg af deltagere i AURA pa tveaers af landet. | det
seneste halve ar af projektet har der vaeret 1.130 unikke deltagere i AURA. Besggene har veeret i et af
de 14 AURA fallesskaber i byerne Aabenraa, Esbjerg, Vejle, Holstebro, Aarhus, Aalborg, Frederikshavn,
Gentofte, Odense, Kgbenhavn, Frederiksberg, Roskilde, Horsens og Viborg. Derudover har LGBT+
Danmark afholdt 630 AURA arrangementer pa landsplan.

LGBT+ Danmark ger en stor indsats i at lave politisk netvaerksopbygning i sdvel kommuner med
eksisterende AURA faellesskaber som potentielle fremtidige lokationer med fokus pa at forankre AURA
og sikre fast gkonomisk stette. | projektperioden er der opnaet sterre eller fast kommunal stette i 6
kommuner: Aalborg, Aarhus, Frederiksberg, Kabenhavn, Odense og Roskilde.



BAG OM SPORGESKEMAUNDERSQGELSEN

Hovedtal

Spergeskemaerne er udsendt arligt i 2024,
2025 og 2026. Respondenterne er fordelt pa:
e Brugere: 86 besvarelser
e Frivillige: 76 besvarelser

FORDELING AF BESVARELSER IFT. BYER

FRIVILLIGE:

| hvilket AURA feellesskab er du frivillig?
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

¢ Den storste andel af frivilligrespondenter

har deltaget i AURA i Kgbehavn (32%) og
Aarhus (20%). Det samme gor sig geeldende
for brugerrespondenterne, hvor 20% har
deltaget i AURA i Aarhus og 20% har
deltaget i Kebenhavn.

BRUGERE:
Hvilket AURA feellesskab deltager du i?

20%

15%

10%

5%

0%

)
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BAG OM SPORGESKEMAUNDERSQGELSEN
Hovedtal

FRIVILLIGES LIVSSITUATION KON, SEKSUALITET & LGBT+ IDENTITET

e 29% af de frivillige respondenter er i arbejde.

e 46% af i gang med en professionsbachelor,
bachelor eller kandidat. 5% er i gang med en
erhvervsuddannelse eller gymnasiel
uddannelse.

e 100% af de frivillige respondenter
identificerer sig som LGBT+ person.

e 97% af de frivillige respondenter bryder
med normer for seksualitet og 57% bryder
med normer for kgn.

FRIVILLIGES MOTIVATION e 53% af respondenterne blandt brugerne

e 88% af respondenterne er frivillige, fordi de er har brugt et nyt navn eller andet pronomen
motiverede af at ggre noget godt for unge end de er vant til gennem AURA.
LGBT+ personer. e 62% af respondenterne blandt brugerne
* 50% svarer derudover, at de er motiveret af at har leert sig selv bedre at kende ift. deres
ville engagere sig i LGBT+ miljget. LGBT+ identitet gennem AURA.
FRIVILLIGES ALDER BRUGERNES ALDER
28-33 ar 18-22 ar 12-13 &r
25.3% 24% 16+ &r 25%
32.1%

23-27 &r 14-15 &r
50.7% 42.9%



BRUGERNES OPLEVEDE VIRKNINGER
Veerdiskabelse af AURA

Feellesskab og nye
venskaber

Selvudvikling og
sterre selvtillid

Evalueringen viser, at AURA skaber
oplevede positive forandringer for
brugerne. Modellen illustrerer de mest
fremtraedende virkninger, som
brugerne svarer, at de oplever i kraft
af deres deltagelse i AURA.

Handlekraft i
hverdagen

Pa de felgende sider udfoldes hver
enkelt virkning med resultaterne fra
spergeskemaundersggelsen.




FALLESSKAB OG NYE VENSKABER

89% af de respondenter, som er brugere i AURA,
oplever en folelse af faellesskab i AURA. De oplever,
at AURA har medvirket til, at de fgler sig mindre
ensomme. Kun 13% af respondenterne svarer, at
de ikke folte sig ensomme fgr AURA.

Har din deltagelse i AURA gjort, at du foler dig
mindre ensom end for?
| meget hgj grad 19%
| hgj grad 36%
| nogen grad 22%
I lav grad

Ingen forskel 7%

lkke ensom far 13%

N=86 0% 10% 20% 30% 40%

Har du faet nye venner gennem AURA?

I lav grad
eller slet ikke

| meget hgj grad,
i hej grad elleri
nogen grad

89%
AF BRUGERNE
OPLEVER EN F@LELSE AF

FALLESSKAB
| AURA

79%

AF BRUGERNE OPLEVER,
AT DE ER
MINDRE ENSOMME
END FOR

91% af brugerne svarer, at de har knyttet
venskaber i AURA. Ud af dem er 55%
regelmaessigt i kontakt (dagligt, ugentligt eller
manedligt) online, mens 37% regelmaessigt
mgades fysisk.



SELVUDVIKLING OG QGET SELVVARD

Flertallet af brugerne i AURA, som har besvaret Har AURA gjort, at du er blevet

surveyen, oplever, at de har:
yen. op mere glad for den, du er?

« Udviklet sig

+ Lcert sig selv bedre at kende

76% svarer ja
. Faet mere selvtillid

Dette gor sig iseer gaeldende for dem, som har
deltaget i AURA mere end 3 gange.

Har du igennem AURA Icert dig selv bedre at kende?

@ | megethgjgrad @ lhejgrad @ Inogengrad @ |lavgrad Ingen forskel

@ Intet behov for at lcere mig selv bedre at kende

1 besag 8% 33% 25% KEYA

2-3 besgg 7% 7% 36%

7%

>3 besgg

| alt 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



HANDLEKRAFT | HVERDAGEN

Stgrstedelen af brugerne svarer i surveyen, at AURA har hjulpet dem til i hgjere grad at veere sig selv
i hverdagen. Det indebaerer blandt andet at vaere mere abne om deres LGBT+ identitet samt at have
faet mere mod pa at klaede sig anderledes. Igen peger resultaterne pa, at der kan veere en
sammenhang mellem oplevelsen af handlekraft og antal besgg i AURA: Jo flere besgg, jo starre
oplevelse af handlekraft.

4

Har AURA e
hjulpet dig til i @ | megethgjgrad @ lhejgrad @ Inogengrad @ Ilavgrad Ingen forskel
hgjere grad at
veere dig selv i 1 besag 33%
hverdagen?
2-3 besag 21%
>3 besgg 17%
I alt 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
g
Har AURA
hjulpet dig til at
veere mere dben
om din LGBT+ @ | megethgjgrad @ lhejgrad @ Inogengrad @ Ilavgrad Ingen forskel
identitet over for
dem du vil? 1 besag 50%
2-3 besag 43%
>3 besgg 28%
I alt 34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



STYRKET TRIVSEL

Samlet set indikerer brugernes svar pa
surveyet, at deres deltagelse i AURA
bidrager til en raekke positive forandringer i
de unges liv, som tilsammen peger pa en
styrkelse af deres trivsel og mentale
sundhed.

Centralt star oplevelsen af feellesskab og
tilhersforhold, hvor langt sterstedelen af
brugerne oplever at veere en del af et
inkluderende feellesskab i AURA. Dette
afspejles ogsa i, at 89% angiver, at de foler
sig mindre ensomme som felge af deres
deltagelse, mens 91% har faet nye venner.

Den styrkede trivsel kommer ogsa til udtryk
ved, at et flertal oplever, at de har udviklet
sig, leert sig selv bedre at kende, faet storre
selvtillid og er blevet gladere for den, de er.
Denne udvikling kommer ogsa til udtryk i de
unges hverdag, hvor stgrstedelen oplever i
hgjere grad at kunne veere sig selv:
herunder at vaere mere dbne om deres
LGBT+ identitet og have mod til at udtrykke
sig pa nye mader.

Derudover oplever 81% af de responderende
brugere, at deres deltagelse i AURA har gjort
dem gladere i hverdagen. Dette vises i
nedestaende tabel:

Oplever du, at din deltagelse i AURA har gjort
dig gladere i hverdagen?

I lav grad
Ingen forskel

0% 10% 20% 30% 40%

| hgj grad

| nogen grad

81%
AF BRUGERNE
OPLEVER, AT DERES

DELTAGELSE | AURA
GYR DEM

GLADERE




DE FRIVILLIGES OPLEVEDE VIRKNINGER
Veerdiskabelse af AURA

Frivilligfcellesskaber
og lavere grad af
ensomhed

w
ﬁ?ﬁﬁ?
Personlig udvikling
og sterre selvtillid

&

Paedagogiske ~Z

Evalueringen viser, at AURA ogsa

skaber oplevede positive forandringer kompetencer fil at
for de frivillige. Modellen illustrerer de arbejde med barn
mest fremtraedende virkninger, som og unge

de frivillige svarer, de oplever i kraft af
deres deltagelse i AURA.

Pa de felgende sider udfoldes
virkningerne med resultater fra

Arbejdserfari
spgrgeskemaundersggelsen. rbejdserfaring

og organisatoriske
kompetencer



FRIVILLIGFALLESSKABER OG
LAVERE GRAD AF ENSOMHED

De responderende frivilliges besvarelser peger ligeledes
pa en positiv virkning ift. deres trivsel:

100% af de frivillige oplever en folelse af feellesskab i
frivilliggruppen og har faet nye venner.

100% af de respondenter, som har haft en oplevelse af
ensomhed for, angiver, at de feler sig mindre
ensomme end for.

Har din frivillighed i AURA gjort, at du feler
dig mindre ensom, end du gjorde for?

| meget hgj grad 21%
| hgj grad 36%
I nogen grad 18%
I lav grad
Ingen forskel
Ilkke ensom far 26%

0% 10% 20% 30%

66

NYE VENSKABER &
FRIVILLIGFALLESSKABER
PA TVARS AF LANDET

LAVERE GRAD AF
ENSOMHED

40%

Jeg far meget ud af at give noget videre til ‘ ‘ Jeg har leert mere om mennesker, hvilket gor

andre... Jeg har fundet ud af, hvor vigtigt det mig meget godt i min hverdag. Mit frivillige
er at veere del af et inkluderende og arbejde i AURA har givet mig mere selvtillid,
anerkendende miljo.” tdlmodighed og gleede, hvilket har gjort min

dagligdag bedre.”



PERSONLIG UDVIKLING
OG STORRE SELVTILLID

En central vaerdiskabelse ved AURA for de
frivillige er en oplevelse af at have udviklet
sig personligt og faet gget selvtillid. Pa tveers
af besvarelserne giver flere udtryk for, at
deres deltagelse i faellesskabet ikke alene har
styrket deres kompetencer, men ogsa deres
trivsel, selvforstaelse og mod i hverdagen.

Flere beskriver, hvordan frivilligrollen har
haft en direkte positiv betydning for deres
personlige overskud og tryghed. En
fremhaever eksempelvis:

“Det har hjulpet mig med min angst”.

Mens andre peger pa en mere generel
styrkelse af selvtillid og handlekraft.
Eksempelvis skriver en respondent:

“Jeg har ogsa faet meget mere selvtillid og
jeg har faet mere mod pa f.eks. at snakke
med min mor om queer-ting.”

Samtidig beskrives en udvikling i evnen til at
tage initiativ og ansvar. En respondent
skriver, at “det har gjort mig lidt bedre til f.eks.
at tage initiativ", mens en anden fremhaever,
at vedkommende “faler [sig] meget tryggere i
at tage ansvar nu end da jeg startede”.

Denne bevagelse fra usikkerhed til starre
handlekraft gar igen i flere besvarelser, hvor
ogsa gget abenhed og socialt mod naevnes: “Jeg
har leert at sprede vingerne ud og veere mere
aben for andre” og som en anden skriver: “Jeg er
blevet mere aben og bedre til at snakke med
folk”.

For nogle raekker udviklingen ogsa ind i en
bredere personlig modning. Her peges der pa
gget overblik, ansvarsfglelse og evne til at
handtere komplekse situationer: “Jeg faler ogsa
at jeg generelt er vokset i modenhed og
ansvarsfelelse”. Derudover peger flere
respondenter pa, at AURA bidrager til
refleksioner over egen identitet og veerdier. Det
handler bade om gget viden og om en aendret
made at forsta sig selv og andre pa. En
respondent beskriver eksempelvis:

"AURA har veeret et sted for mig hvor jeg har
kunne lcere om mig selv og andre. Jeg ser
verden pd en ny made”.

Samlet set tegner der sig et billede af, at AURA
for de frivillige ikke blot fungerer som en ramme
for engagement, men ogsa som et
udviklingsrum, hvor personlig trivsel, selvtillid og
refleksioner over identitet og veerdier styrkes.



PADAGOGISKE KOMPETENCER TIL AT
ARBEJDE MED BORN OG UNGE

~Z

En anden central veerdiskabelse ved AURA for
de frivillige knytter sig til udviklingen af
paedagogiske, sociale og relationelle
kompetencer i arbejdet med barn og unge. Det
fremhaeves som en vigtig leeringsarena, hvor
flere oplever at have opnaet en sterre forstaelse
for queer bgrn og unge. Eksempelvis skriver to
frivillige respondenter:

“Jeg arbejder pa en skole og studerer til Icerer
og det har givet mere endnu flere kompetencer
til at arbejde med en neurodivers gruppe og
udsat queer gruppe.”

“Jeg har faet kompetencer inden for peedagogik
som jeg ikke havde for, eller havde mulighed
for at fa andre steder i mit liv pa det niveau.”

Pa tveers af besvarelserne fremhaever
respondenterne af frivillige, hvordan deres
deltagelse i AURA seerligt har styrket deres
kompetencer til at arbejde normkritisk, have
faet en gget bevidsthed om inklusion og at
mede bern og unge i gjenhgjde. Flere peger pa,
at de har opndet normkritisk forstaelse,
kompetencer i handtering af konflikter ligesom
gget opmaerksomhed pa sprog og kensidentitet
naevnes:

“Jeg er blevet mere oplyst om kensidentitet, og
hvordan mit sprogbrug ber veere.”

“Jeg arbejder til daglig med born og unge [og]
har faet en bedre forstdelse af denne gruppe
af unge, som jeg helt sikkert kan bruge.”

Udover en gget forstaelse af, hvad det kraever
at arbejde paedagogisk og relationsbaseret
med unge, naevnes ogsa styrkede evner til at
samarbejde, kommunikere og at kunne
indtage mere faciliterende roller, hvor de
frivillige tager ansvar for rammesaetningen:

“Det har Icert mig at veere veert, og have
ansvar for at facilitere et rart rum for de
unge”.

Endelig peger nogle respondenter pa, at
arbejdet med malgruppen i sig selv opleves
som meningsfuldt og leerende. Det geelder
serligt i forhold til at kunne stgtte unge i en
lignende situation som én selv:

“Det har Ieert mig, hvor vigtigt og godt
arbejdet er med unge... give en stotte videre
jeg ikke folte i sa stor grad som yngre.”

Samlet set peger besvarelserne pa, at AURA
fungerer som en praksisnaer leeringsarena,
hvor frivillige udvikler paedagogiske
faerdigheder til at kunne arbejde normkritisk
og inkluderende med en mangfoldig gruppe af
bgrn og unge.



ARBEJDSERFARING OG

ORGANISATORISKE KOMPETENCER

Den fjerde vaesentlige vaerdiskabelse ved AURA
for de frivillige relaterer sig til opbygningen af
arbejdserfaring samt udviklingen af
organisatoriske kompetencer. Besvarelserne
peger pa, at frivilligarbejdet i AURA i hgj grad
resulterer i, at de frivillige far erfaring med
opgaver, der ligger taet op ad klassiske
arbejdsfunktioner i bade foreningsliv og
professionelle sammenhange.

Flere fremhaever, at de har opnaet konkrete
kompetencer inden for planlaegning og afvikling
af aktiviteter. Dette geelder eksempelvis
“koordinering og afholdelse af events”,
“idégenerering, styring og administrering” samt
mere overordnede erfaringer med
projektledelse og samarbejder pa tveers af
akterer, eksempelvis i forbindelse med pride.

Samtidig peger flere pa, at de har udviklet
kompetencer udi at skabe struktur, vaere
forudseende og bevare overblik i komplekse
processer:

“Jeg har faet bedre lederegenskaber.”

“Jeg er blevet bedre til at have overblik, til at
tage ansvar og planlaeegge ting.”

“Arbejdet kreever planlcegning leengere ud i
fremtiden end jeg normalt gor.”

RELEVANT ERFARING OG AFKLARING AF
KARRIEREVEJE

For en del af de frivillige kobles disse erfaringer
direkte til deres fremtidige uddannelses- og
karriereveje. Nogle peger pa, at
kompetencerne er relevante i konkrete
sammenhange, f.eks. “i forhold til min aktuelle
jobsegning”, mens andre fremhaever, at de
forventer at kunne anvende nye specifikke
feerdigheder og vaerktgjer som Canva.

Derudover beskriver enkelte, hvordan
engagementet i AURA har haft betydning for
deres karriereafklaring, eksempelvis ved at
inspirere til nye retninger:

“Jeg startede som frivillig i AURA... [og] blev
inspireret til at arbejde i omsorgsfaget.”

Endelig peger enkelte pa, at AURA ogsa
fungerer som en indgang til bredere
engagement og netveerk, f.eks. ved at have faet
nye relationer og laert nye foreninger at kende.
Samlet set viser besvarelserne, at AURA ikke
blot er et socialt faellesskab, men ogsa en
leeringsplatform, hvor frivillige opbygger
konkret arbejdserfaring og organisatoriske
kompetencer, som kan overferes til bade
uddannelse, job og videre engagement i
civilsamfundet.






VIRKEMIDLER: ENGAGERE NYE FRIVILLIGE

Dette afsnit preesenterer de virkemidler, som evalueringen peger pa er centrale for resultaterne og
vaerdiskabelsen i AURA. Virkemidler forstas her som de konkrete greb, tilgange og strategier, der har
muliggjort indsatsens resultater og bidraget til at skabe nye faellesskaber, gget selvforstaelse, styrket
selvvaerd og @get trivsel for bade brugere og frivillige. | modellen herunder ses de centrale virkemidler.
Hvert virkemiddel udfoldes i tematiske afsnit pa de felgende sider.

ET TRYGT RUM

TILKNYTNING REKRUTTERING
AF FRIVILLIGE GENNEM NETVARK



ET TRYGT RUM

Langt sterstedelen af brugerne angiver, at det
er nemmere for dem at veere sig selvi AURA
end andre steder (92%), hvilket peger pa, at de
frivillige lykkes med at skabe et trygt og
inkluderende rum for de unge.

Dette resultat tyder pd at haenge taet sammen
med de frivilliges tilgang til de unge. Nar
spurgt til, hvad det er vigtigt for brugerne, at
den frivillige er god til, laegger respondenterne
seerligt veegt pa, at de frivillige er
imgdekommende og sede, gode at snakke
med og ved noget om LGBT+ omradet. Det er
mindre afggrende, at de frivillige selv er LGBT+
personer og om de er unge.

Er det nemmere at veere dig selv i
AURA end andre steder?

Slet ikke
I'lav grad 7%
1,2%
| nogen grad
17.4%

| meget hgj grad
36%

| hej grad
38.4%
I hvilken grad er det vigtigt
for dig, at de frivillige er...
@ ! megethgjgrad @ lhgjgrad @ Inogengrad @ Ilavgrad Slet ikke

... sede og imgdekommende

... gode til at finde pé& aktiviteter
... lyttende og gode at snakke med
...unge

... LGBT+ personer/queer

... vidende om LGBT+ omrddet
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REKRUTTERING GENNEM NETVARK

P4 tvaers af surveys til brugere og frivillige peger Derudover svarer 24% af de frivillige, at de har

besvarelserne p3, at seerligt netvaerksrekruttering hart om AURA gennem ‘Andet’, hvortil flertallet
virker. LGBT+ Danmark kan derfor med fordel uddyber, at dette enten er gennem bogklubber
fortsat have et saerligt fokus pa netveerk som led i ‘Queer Reads’ eller gennem Pride.

rekrutteringstrategien.

Frivillige: Brugere:
Hvor horte du forst om AURA? Hvor horte du foerst om AURA?
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TILKNYTNING AF FRIVILLIGE

92% af alle responderende frivillige melder, at de i meget hgj grad’ (38%) eller ' i hgj grad’ (54%) er
tilfredse med at vaere frivillige i AURA, mens de resterende 8% angiver ‘i nogen grad'.

Nar spurgt til, om de oplever at blive anerkendt for deres arbejde som frivillig, er der dog flere byer,
hvor nogle frivillige svarer ‘i nogen grad’ og/eller ‘i lav grad’. Samme tendens ses, nar de frivillige bliver
spurgt til, om de oplever, at sekretariatet er til rddighed og stetter den frivillige i sit arbejde.

Sekretariatet kan derfor med fordel have en sarlig opmarksomhed pa disse byer fremadrettet mhp.
at sikre, at de frivillige foler sig tilstraekkeligt stottet og anerkendt af sekretariatet.

Oplever du som frivillig at blive anerkendt I hvilken grad oplever, du at LGBT+DKs sekretariat
af LGBT+DK for dit arbejde? og ansatte er til radighed og stetter dig i at klare
dit arbejde i AURA?
@ | megethgjgrad @ lhejgrad @ | nogen grad @ | megethgjgrad @ lhejgrad @ | nogen grad
I lav grad Slet ikke I lav grad Slet ikke
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FORANKRINGSFOKUS

3 Hvordan sikrer man fast forankring af et frivilligdrevet
aees faellesskab i et kommunalt system - med skiftende politiske
dagsordener og arlige budgetforhandlinger?

| det folgende redeggres for evalueringens
indsigter og opmarksomshedspunkter i forhold
til at sikre en kommunal forankring af AURA.
Herunder hvad der er lykkedes, hvilke
virkemidler der har haft betydning herfor, samt
hvilke barrierer, der har staet i vejen for en
kommunal forankring.

FORMAL & FOKUS

| projektet er der gjort en malrettet og
flerstrenget indsats for at ggre AURA til et
baeredygtig tilbud, der har stabil finansiering og
som er teet knyttet til de kommunale
institutioner, der har fokus pa unge, som
oplever normstad ifm. ken og seksualitet.

Med indsatsen har LGBT+ Danmark gnsket at:

e Sikre finansiering til AURA primaert gennem
kommunerne, hvor faellesskaberne finder
sted. Her er et potentiale, da kommunerne
har ansvaret for at styrke barn og unges
trivsel i kommunen.

e Bidrage til bedre kendskab til AURA blandt
kommunernes institutioner og sikre stgrre
grad af henvisning af relevante unge fra
kommunernes skole- og fritidsinstitutioner.

LGBT+ Danmark fandt det ngdvendigt at
ansaette en medarbejder til at dedikere sig fuld
tid til dette kommunale lobbyarbejde og
netvaerksopbygning i et ar. Dette vidner om,
hvor intensivt, der er arbejdet med dette spor.

Det har veeret hensigten, at AURA-
feellesskaberne skulle forankres i deres
nuvaerende form som lokale og frivilligbarne
faellesskaber, med fri og anonym adgang, der
stottes af LGBT+ Danmarks sekretariat.

For at feellesskaberne kan fungere i denne form,
har LGBT + Danmark set behov for, at:

1.LGBT+ Danmarks sekretariat statter med
bl.a. frivilligrekruttering og kommunikation

2.Der fortsat afholdes halvarlige
uddannelsesforlgb for frivillige

3.At faellesskaberne har adgang til lokaler og
midler til aktiviteter og forplejning.

4.Sikre ressourcer i sekretariatet til at
understgtte udbredelsen af AURA til flere
kommuner.



FORANKRING - OVERBLIK

HVOR OG HVORDAN ER DET LYKKEDES AT FA FAST STQTTE?

Gennem projektperioden er det lykkedes at fa en mere sikker finansiering gennem sterre eller fast
kommunal stette i seks samarbejdskommuner. Det har kraevet en meget stor indsats af LGBT+
Danmark, og arbejdet har vist sig mere uforudsigeligt end forventet. LGBT+ Danmark arbejder fortsat
med at sikre kommunal finansering i en lang reekke andre kommuner. | eksemplerne herunder ses tre
anonymiserede beskrivelser af vejen til kommunal finansiering.

KOMMUNE 1

o Staerk politisk gatekeeper
og stort relationsarbejde
| en kommune er den
gkonomiske forankring lykkedes
gennem et teet og langvarigt
samarbejde med en central
politisk aktgr, som har fungeret
som en staerk gatekeeper.
Kombinationen af en engageret
politiker med indflydelse og
netvaerk, samt LGBT+ Danmarks
vedvarende arbejde med at
bidrage med viden og faglighed,
har veeret afggrende.
Samarbejdet er gradvist
opbygget fra bunden og har
resulteret i, at sagen er blevet
lgftet ind i budgetforhand-
lingerne og til sidst har opnaet
politisk opbakning.

KOMMUNE 2

e Dokumenterede resultater
og fagligt fundament

| en anden kommune er den
gkonomiske stgtte blevet givet
takket veere en indsats med at
finde de rette politiske indgange,
som allerede havde interesse for
omradet og kendskab til LGBT+
Danmark. LGBT+ Danmark har
bidraget til at saette
dagsordenen lokalt, bl.a.
gennem aktiviteter op til
kommunalvalg. De politiske
kontakter har sd skabt starre
opbakning til indsatsen i byradet
med afsaet i indsatsens staerke
faglige fundament og resultater.
Samlet er den gkonomiske
stette blevet givet bredt i
byrddet, fordi AURA er blevet set
som et relevant, konkret og
fagligt funderet tilbud.

KOMMUNE 3

e Kommunen raekker
selv ud

| en tredje kommune har
der veeret en indledende
dialog. Den kommunale
stgtte kom imidlertid ved, at
en lokal politiker selv tog
kontakt til LGBT+ Danmark
med gnske om at stette
AURA. Det er et seeregent
tilfeelde, hvor initiativet kom
fra kommunen selv, hvilket
skabte en langt mindre
ressourcekraevende vej til
forankring end i andre
kommuner. Kommunen har
efterfalgende bevilget
penge til AURA, hvilket
LGBT+ Danmark beskriver
som en glaedelig og nem
proces i sammenligning
med de andre kommuner.



o —

Samarbejdet med [kommune 2] er lidt et best case scenarie.
Det er pa en made meget dét, jeg ville anske kunne lykkes
andre steder. Det startede mere eller mindre fra scratch. Der
har vaeret en god relation til en politiker, som vi har haft et
rigtig godt samarbejde med rigtig leenge. Hun har vaeret en
rigtig god gatekeeper, vi har kunne koble os pa og arbejde
videre med. Hun har laenge syntes, at det var et vigtigt emne,
og har ogsa staet i en position i byradet, hvor hun har haft
indflydelse og et godt netveerk. Der er noget opskriftsmaessigt,
der er gaet op.

Vi har ogsa lagt en masse arbejde i det. Bade tid og faglighed
for netop at kunne give noget viden igen. Det er sa blevet
grebet og brugt. Politikerne har modtaget noget, og sa taget
den bold videre og spillet den ind i budgetforhandlingerne og
keempet for at fa midler til AURA. Vi ville gnske, at vi ogsa
kunne ggre det andre steder: finde en god gatekeeper, laegge
arbejdet og tiden i den relation, stille vores faglighed til
radighed som vidensforening og fa flere med.”

- Projektmedarbejder



VIRKEMIDLER TIL KOMMUNAL FORANKRING AF AURA

| det felgende afsnit praesenteres og uddybes de centrale virkemidler, som empirien peger
pa som afgerende for at styrke den kommunale forankring af AURA. Virkemidler forstas her
som de konkrete strategier, tilgange, faktorer og arbejdsformer, der har muliggjort, at AURA
har opndet fast stette og en mere baeredygtig forankring i tre kommuner.
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POLITISK LOBBYARBEJDE AKTUEL DAGSORDEN OG
OG NETVARKSOPBYGNING STRATEGISK KOMMUNIKATION
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POLITISK LOBBYARBEJDE
OG NETVARKSOPBYGNING

LGBT+ Danmark har med projektet erfaret, at
politisk lobbyarbejde og strategisk netvaerks-
opbygning er afggrende, nar der skal etableres
nye og baeredygtige kommunale samarbejder.
Dette understgttes af de interviewede
kommunale repraesentanter. Flere faktorer er
vigtige i netvaerksarbejdet, herunder at vaere
tilstede lokalt, etablere personlig kontakt samt
finde de rette politikere og/eller embedsfolk,
som har omradet som hjertesag og er dygtige
gatekeepers, der kan |gfte sagen via det rigtige
netvaerk, indgange og strategisk snilde.

Samtidig peger evalueringen p4a, at denne
tilgang til forankring rummer iboende
sarbarheder. Nar samarbejder i hgj grad er
baret af enkeltpersoner og relationer, bliver de
ogsa falsomme over for udskiftninger blandt
medarbejdere og politikere.

| SocialRespons ser vi, at disse erfaringer
spejles af andre civilsamfundsorganisationer.
Dels tager det at opbygge og vedligeholde
relationer mange ressourcer og tid, og dels er
det skrgbeligt. Nar en indsats ferst er politisk
prioriteret oppefra og godkendt pa
ledelsesniveau giver det lettere adgang, men
det bliver sarbart nar der er udskiftning, hvis
der ikke er et stabilt mandat for den videre
operationelle forankring, og projektet ikke har
bred opbakning kommunalt.

[
&

Lokal tilstedevaerelse

Pa tveers af interviewene fremhaves
lokal tilstedeveerelse som centralt
for at ”sla deren ind” til kommunen
og fa etableret kontakter, som vil
baere dagsordenen videre.

Personlig kontakt

Ved opstart af nye samarbejder er
det afggrende at fa opbygget
relationer og adgang til de rette
lokale politikere og embedsfolk.
Her bliver det meget personbaret,
hvilket kan veere skrgbeligt.

Politisk hjertesag

De rette politikere vil ofte vaere
dem, som engagerer sig i sagen og
har markeret sig pa omradet. Det
vil altsa vaere politikere, som har
det som politisk hjertesag.

Dygtig gatekeeper med rette
netveerk

Projektet har vist, det ikke alene er
nok at finde en indgang og
personer, som brander for sagen.
Det handler i hgj grad ogsa om,
hvor dygtig gatekeeperen er til at
lgfte sagen. Herunder om de har de
det rette netveerk, er strategiske og
kender de rigtige veje til at komme
igennem med en dagsorden.



POLITISK LOBBYARBEJDE
OG NETVARKSOPBYGNING

ORGANISATIONEN SOM KOMMUNAL SAMARBEJDSPARTNER

- ETABLERING AF GENSIDIGE RELATIONER

En strategi til at modvirke den personbarne og
potentielt mere sarbare forankring er, nar
LGBT+ Danmark etablerer sig som en relevant
samarbejdspartner for kommunen. | disse
tilfeelde bliver samarbejdet mindre afhaengigt af
enkeltpersoner og i stedet forankret i en mere
gensidig og institutionel relation.

Erfaringerne peger p3, at det er afggrende ikke
alene at sgge opbakning, men ogsa aktivt at
positionere sig som en aktgr, der bidrager med
vaerdi til kommunen. Det handler om atindgad i
et samarbejde, hvor kommunen ikke blot
finansierer en relevant indsats, men samtidig
oplever at fa adgang til viden, kompetencer og
sparring, som understgtter deres prioriteringer
og omrader.

Her har LGBT+ Danmark gode erfaringer med
at indtage en sadan rolle. Konkret ved at
tilbyde:

e Viden og indblik i LGTB+ unges mistrivsel -
ogsa lokalt og specifikt for kommunens
bern og unge. Det bidrager til at kvalificere
og viderudvikle kommunens arbejde med
bern og unge.

¢ Sparring pa politiske handleplaner og
byernes politikker ved at stille viden,
radgivning og best practises til radighed for
den enkelte samarbejdskommune.

Denne form for gensidighed kan vaere med til
at styrke relationen og skabe en mere robust
forankring, hvor samarbejdet i mindre grad er
afhaengigt af enkeltpersoners engagement og i
hgjere grad bliver en integreret del af
kommunens arbejde.

“—

Vi har dyrket relationerne med kommunerne,
vigtigheden af dem og forsagt at give noget
igen. Vi har sagt: nu er vi i det her samarbejde,
sd er vi ogsa til radighed. Ogsa fysisk til stede
nogle gange. Vi er i en reciprok relation. SG vi
har stillet os til radighed ift. at give vejledning
og sparring i forhold til kommunernes LGBT+
politik og handleplaner f.eks. (...) Vi har sagt: vi
har erfaring og viden omkring omrédet LGBT+
omradet generelt, hvordan processerne har
veeret i andre kommuner ifm. handleplaner
bdde ift. lokalmiljget, hvad der er vigtigt at tage
hajde for, nar man har en arbejdsgruppe, og
hvad der fungerer godt og omvendt ikke
fungerer.”

- Projektmedarbejder



AKTUEL DAGSORDEN &

STRATEGISK KOMMUNIKATION

Dagsordner med bred appel og
politisk relevans

Et centralt virkemiddel for at sikre kommunal
opbakning er at koble indsatsen til aktuelle
politiske dagsordener. Det kan veere strategisk
fordelagtigt at ga i dialog med kommuner pa
tidspunkter, hvor der allerede er et politisk
momentum, eksempelvis i forbindelse med gget
fokus pa unges trivsel, mental sundhed eller
forebyggelse.

Derudover er det vigtigt, at lobbyarbejdet tager
afsaet i en skarp og overbevisende
argumentation, der kan praesenteres for byradet
og andre beslutningstagere. Denne
argumentation begr vaere kortfattet og spille pa
forskellige tangenter, der appellerer til
forskellige politiske holdninger. F.eks. at frame
budskabet om AURA ud fra temaet mental
sundhed og trivsel blandt unge frem for, at det
bliver et spgrgsmal om ken og seksualitet. Her er
en erfaring i projektet, at det kan gere det lettere
at fa bred politisk opbakning pa tveers af partier.

| projektet er der ogsa god erfaring med at tale
ind i de langsigtede virkninger i forhold til
forebyggelse pa sundheds-, uddannelses- og
beskaeftigelsesomrade, hvor f.eks.forebyggelse
af skolevaegring gennem styrket trivsel kan veere
med til, at flere unge kommer godt videre efter
grundskolen.

Endelig kan sammenligninger med andre
kommuner fungere som et strategisk greb. En
kommunerepraesentant peger pd, at kendskab
til lignende LGTB+ initiativer i andre kommuner
kan laegge et pres og motivere til at igangsaette
tilsvarende indsatser i den enkelte kommune.

Samtidig indebaerer denne tilgang ogsa en vis
sarbarhed. Nar forankringen i hgj grad kobles
til aktuelle dagsordener, kan skiftende politiske
prioriteringer - eksempelvis i forbindelse med
valg eller udskiftning blandt politikere og
embedsfolk - eendre grundlaget for opbakning.
Det understreger behovet for Igbende at
tilpasse kommunikationen og sikre, at
indsatsen forbliver relevant i en foranderlig
politisk kontekst.
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Projektet skal ogsé passe ind i den aktuelle
politiske dagsorden. Hvorndr er det en
vindersag at heenge det op pa? Hvordan ser
byradet ud? Hvilken vinde blceser der nu ift. et
emne, der bare bliver politiseret helt vildt. Sa
ndr man snakker om unge transkennede, sd
skal det ogsa veere et byrdd, der i en eller
anden form anerkender mistrivselsfaktoren.”

- Projektmedarbejder



AKTUEL DAGSORDEN &
STRATEGISK KOMMUNIKATION
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Hvis man gerne vil have det her omrade prioriteret i kommunen, sa vil jeg helt
klart anbefale, at man gar igennem det politiske niveau. Fordi embedsvaerket er
ikke klar til det endnu. Der kan godt vaere modstand stadigvaek. Altsd det er det,
der er sa forfaerdeligt ved de her dagsordner, det er, at der er sa meget modstand
stadigveek. (...) Vi [i Nordjylland] er overhovedet ikke naet til enighed om, at vi skal
have en LGBT+-politik, fordi det ikke er anerkendt endnu, at det faktisk er et
problem.

Jeg tror, problemet er - i hvert fald hvis jeg ser fra den nordjyske virkelighed - det
er, at de kommer til at kigge alt for meget pa det, der sker ovre i Kebenhavn, og
tror, det handler om drags og woke-isme. Hvorimod det, som jeg praver at tale til
er, at der faktisk er et barn her, som mistrives helt vildt, og der ikke er noget
faellesskab til det her barn her. Der er ikke en indsats. Der er ikke nogen person til
at snakke med den unge om de ting, hun star overfor. Det er jo
megaskraammende, at vi ikke anerkender sadan en problematik i vores samfund.

Det, der eendrer noget ved folk, det er, at man kan sidde og se, her har vi nogle
barn og unge mennesker, som har det ad helvede til, som bliver mobbet af den
ene eller anden arsag pa grund af seksualitet. Det skal fucking stoppe. Det er
derfor, vi skal have en mobbestrategi, der rent faktisk fungerer. Det er derfor, vi
skal have et ordentligt sundhedssystem, der hjeelper de her mennesker, hvis de
har brug for en kensoperation. Altsa der er ogsa mange elementer i det her. Det
er jo det, der er kernen i det. Der er et foreningsfaellesskab, at der er nogen til at
hjelpe dem, nogle rammer for det.

Hvis du far framet som, at der er nogle begrn og unge mennesker, som mistrives i
en sarlig hgj grad, sa tror jeg, at det er ligegyldigt, om man stemmer Konservativ

eller Enhedslisten, sa vil man gerne hjaelpe de bgrn og unge.”

- Byragdsmedlem, Nordjylland



BRUG AF DATA OG
FORTALLINGER

Et centralt virkemiddel i arbejdet med at sikre
kommunal forankring og stabil finansiering af
indsatser er anvendelsen af undersggelser,
evalueringer og at kunne dokumentere
vaerdiskabelsen. Her spiller dokumentation og
fortaellinger en dobbelt rolle.

LGBT+ Danmark oplever, at det dels
efterspgrges ift. at skabe legitimitet omkring
indsatsen og indledende at salge indsatsen ind
til kommunerne - og derefter ift. understette
beslutningsgrundlaget for en varig prioritering i
kommunen. Her kan eksempelvis
trivselsundersggelser, der dokumenterer en
overrepraesentation af mistrivsel blandt LGBT+
personer, vaere et staerkt argument i dialogen
med kommunerne om, hvorfor AURA er vigtigt.
Det bidrager til at synliggare relevansen af
indsatsen og koble den til kommunernes
kerneopgave med at sikre trivsel blandt bern og
unge.

Samtidig efterspagrger kommunerne i stigende
grad evalueringer af effekten og virkningen af
AURA, for at kunne dokumentere konkrete
resultater af den kommunale stgtte og
legitimere en fortsat investering. Her bliver
indsamling af data, dokumentation af resultater
og virkning centrale, da de kan sandsynliggere,
hvilken forskel indsatsen ggr for malgruppen.
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Da man lavede en maling af trivslen i
kommunen og det kom frem, at trivslen bare er
markant lavere, nar man kigger pG LGBT+-
personer, sa er man nadsaget til fra kommunal
side at leegge nogle initiativer, der kan fremme
trivslen for netop den her malgruppe her. Og
der vil AURA jo veere ét af elementerne, der kan
veere med til at gge trivslen for malgruppen.”

Interviewer: “Hvad laegger kommunen sa
vaegt pa, hvis de skal vaelge at stotte AURA?"

“Det er kort sagt, hvad de fdr for pengene. Sa
behovet skal skitseres, sa politikerne kan se og
sige, at der er et problem her der skal lgses, og
sd skal der laves en evaluering af, hvilken effekt
initiativet har haft, hvis stetten skal fortscettes.”

- Byradsmedlem

| den sammenhang udger AURA's flerarige
erfaring en styrke, idet der kan peges pa
vedvarende positive erfaringer i forhold til
trivsel blandt bade deltagere og frivillige.

Samlet set fremstar brugen af data,
dokumentation og fortaellinger som et vigtigt
grundlag for at opna politisk opbakning og sikre,

at

indsatsen ikke alene igangsaettes, men ogsa

fastholdes som en prioriteret del af den
kommunale indsats.



TID OG TIMING

Evalueringen peger pa, at tid og timing udger et
centralt - og ofte undervurderet - virkemiddel i
arbejdet med kommunal forankring. LGBT+
Danmark har erfaret, at det ops@gende politiske
arbejde er ressourcekraevende og indebaerer et
lengerevarende og kontinuerligt arbejde med
at opbygge relationer og skabe adgang til
relevante aktgrer. At etablere disse
samarbejder fra bunden kraever vedholdenhed,
og ligeledes en strategisk prioritering af, hvor og
hvorndr indsatsen laegges.

Erfaringerne viser, at timing har stor betydning
for, om indsatsen opnar politisk opbakning. Det
geelder bade i forhold til arshjul og
budgetprocesser, men i hgj grad ogsa i forhold
til den politiske kontekst. Spargsmal om ken,
seksualitet og saerligt transkennede unges vilkar
kan veere steerkt politiserede, og opbakningen
afhaenger derfor af, hvordan byradet er
sammensat, og hvilke dagsordener der aktuelt
har momentum. Der kan saledes vaere perioder,
hvor indsatsen i hgjere grad fremstar som en
“vindende sag”, og hvor det er mere strategisk
fordelagtigt at bringe den i spil.

Omvendt peger erfaringerne ogsa pa, at
arbejdet kan vaere forbundet med betydelig
usikkerhed. Der kan investeres mange
ressourcer i at opbygge relationer og indlede
dialoger, som ikke fgrer til konkrete
samarbejder.

ooo
ooo
ooo

LGBT+ Danmark har oplevet, at kontakt til

kommunale aktgrer pludselig kan ophgre uden
naermere begrundelse. -En haendelse, som vi i
SocialRespons har set flere gange pa tveers af
civilsamfundsorganisationer. En interviewet
organisation fortaeller i den forbindelse:
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Vi har oplevet at blive ‘ghostet’ af [kommune].
Jeg kunne simpelthen ikke f& hul igennem til
vores kontaktpersoner eller chefen, uanset
hvem jeg ringede eller skrev til. Det stod pad i
mdneder og har jo s@ betydet, at vi nu har
madtte lukke vores filial i den kommune,
selvom vi havde en samarbejdsaftale.”

- Leder, civilsamfundsorganisation

Dette efterlader organisationerne i et
uforudsigeligt landskab, hvor fremdrift i hgj
grad afhaenger af beslutningsprocesser og
prioriteringer, der er uden for deres kontrol.
Samlet set understreger dette, at arbejdet med
kommunal forankring ikke alene handler om
indhold og kvalitet i indsatsen, men ogsa om at
kunne navigere strategisk i forhold til tid, timing
og politiske muligheder, og samtidig handtere
den usikkerhed og de risici, der fglger med.
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Vores starste Icering i forhold til kommune-
samarbejdet er, hvor lang tid det tager og
hvor kreevende relationsarbejdet er.”

- Projektmedarbejder



TID OG TIMING
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Det handler ogsa meget om timing. Hvis politikeren har lang tid tilbage pa pinden,
kan man godt arbejde med at opbygge relationen. Men hvis der er kort tid til et
valg, sa skal man passe pa.

Det handler jo ogsa om, om man tror, de bliver genvalgt til den post. For det kan
ogsa sagtens vaere en ulempe at gore det til en politikers maerkesag. Man ved jo
ikke, om borgmesteren bliver genvalgt. Og en ny borgmester har ikke

nedvendigvis lyst til at fortseette en gammel borgmesters dagsorden. Der er helt
klart nogle strategiske overvejelser i forhold til dét, for det kan godt veaere farligt.

Jeg har erfaring med, at hvis man har en god relation til embedsfolkene, sa kan
der ske mange ting, uden at nogen nogensinde hgrer om det, og sa har man
pludselig fdet mange penge. Det er utroligt personbaret. Det ligger vi meget
arbejde i. Og det resulterer jo sa ogsa i, at de indimellem tager fat i os og siger: “Vi
har nogle penge, vi skal af med, kan | lave noget?” -Men det betyder ogsa, at nar
der er udskiftning pa de poster, sa aendrer billedet sig.

Mit rad er, at du skal fa dig en ven inde i forvaltningerne, som kan fortzelle dig om,
hvordan systemet fungerer. Men ja, hvordan fanden har vi egentlig gjort...?
Hmmm. Det er jo ikke nogen, man bare lige kan sege frem. Sa det er noget med
pa en eller anden made at preve at deltage i nogle netvaerksarrangementer eller
pa anden made lure, hvem der star for et omrade.

Man skal ga langsomt frem. Man skal ikke ringe og sperge, om de kan give en
nogle penge. Det gar ikke. De skal synes, organisationen er fed og at man ger en
stor forskel. Man skal leere embedsvaerket at kende, og s derigennem bygge
relationen.”

- Projektleder, civilsamfundsorganisation

ooo

@



FORANKRINGSBARRIERER - OVERBLIK

HVOR OG HVORFOR ER DET IKKE LYKKEDES?
| en raekke samarbejdskommuner er det ikke lykkedes at fa fast kommunal finansering pa trods af, at
AURA er veletableret og der i projektet er lagt en stor indsats og meget ops@gende arbejde for at fa
projektet forankret og finansieret i kommunerne. Derudover er det ikke lykkedes at fa fast finansering

i en reekke andre kommuner, men hvor der er lagt en mindre indsats.

KOMMUNE 1

e Konkurrerende initiativer
| en sterre kommune er det ved
projektafslutning ikke lykkedes
at fa fast stette til AURA pa
trods af, at der er lagt en meget
stor indsats. LGBT+ Danmark
oplever, at kommunen for det
forste er stor og sveer at fa
adgang til, og for det andet
stetter de allerede et tilbud til
LGBT+-malgruppen. Selvom de
to tilbud er komplementzaere
frem for overlappende ift.
konkret malgruppe inden for
LGBT+-paraplyen, har det vaeret
udfordrende at komme
igennem med begrundelser af
berettigelsen af statte til AURA.
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KOMMUNE 2

e Personbaret kontakt
| en anden kommune erfarer
LGBT+ Danmark, at det har
vaeret gjendbnende for
politikerne, at der var grupper
af unge i deres byer, som havde
oplevet vold og diskrimination.
Politikerne satte pris pa at here
forteellinger direkte fra queer
unge til workshops faciliteret af
LGBT+ Danmark. Der var
sdledes politisk interesse, men
nar det kom til stykket, blev
stotten alligevel ikke realiseret.
En begrundelse er, at kontakten
til kommunen var personbaret,
og kontakten gled ud, da en
medarbejder stoppede.

KOMMUNE 3

e Politisk modvind
| en tredje kommune er det
ikke lykkedes at opna fast
stotte til AURA. Workshops
med lokale politikere har givet
indsigt i LGBT+ unges
situation i kommunen.
Alligevel har det ikke fart til
politisk opbakning til en
bevilling. En vaesentlig
forklaring er et mere
konservativt politisk miljg,
hvor der har veeret starre
tilbageholdenhed og modvilje
mod at prioritere indsatsen.
Det peger p3, at politiske
vaerdier og dagsordener kan
have afggrende betydning for
mulighederne for forankring.

En national forening kan ogsda nogle gange veere en heemsko. Fordi hvis den lokale forening har faet
midler til deres kontor, sa er det selvsagt sveert at komme ind som landsdcekkende organisation og
forklare, at “Vi er en stor forening, men | giver ikke penge til den store forening, | giver penge til den lokale
gruppe, som laver noget andet end 0s.” - Projektmedarbejder



FORANKRINGSBARRIERER

o —

Jeg tror, det er langt svaerere, hvis man er en rettigheds-

organisation, end hvis man som os bare arbejder med
feellesskaber for alle.

Hvis man kaemper for rettigheder for minoriteter, sa er man bare

oppe imod noget helt andet. Man star lige 20 skridt laengere
tilbage.”

- Projektleder, civilsamfundsorganisation



FORANKRINGSBARRIERER

HVOR OG HVORFOR ER DET IKKE LYKKEDES?

UDFORDRING: ENKELTPULJER SOM BARRIERE FOR FAST BUDGETFORANKRING

En central udfordring i arbejdet med kommunal
forankring er, at civilsamfundsorganisationer
ofte henvises til at sage midlertidige puljer frem
for at blive prioriteret pd kommunernes faste
budgetter. Evalueringen peger pa, at denne
praksis kan vanskeliggare en stabil og langsigtet
forankring af indsatsen.

TUNGE & INDVIKLEDE PROCESSER

For det fgrste er puljemidler forbundet med en
betydelig administrativ byrde.
Ansggningsprocesser varierer fra kommune til
kommune og indebaerer forskellige kriterier,
ansggningsformater og krav til anvendelse af
midler. Nar der samtidig skal seges midler til
flere lokale faellesskaber, bliver det en meget
ressourcekraevende opgave, som tager tid fra
kerneopgaven og som typisk kraever
sekretariatets kontinuerlige indsats, da det er
for sveert for frivillige lokalgrupper.

KORTSIGTET & SNAVER FINANSERING
Derudover er puljemidler typisk kortsigtede og
bevilges for ét ar ad gangen. Dette skaber
usikkerhed om indsatsens fortsatte drift og gar
det vanskeligt at planleegge langsigtet. Samtidig
opleves det som en udfordring, at puljer ofte er
bundet til specifikke formal og udgiftstyper.

Det begranser fleksibiliteten i anvendelsen af
midlerne og kan betyde, at centrale
driftsudgifter sdsom lgn, forplejning eller
kompetenceudvikling af frivillige ikke kan
daekkes, selvom de er ngdvendige for at drive
tilbuddet.

PULJER SOM BARRIERE FOR FAST

BUDGETFORANKRING

Endelig peger erfaringerne pa, at henvisningen
til puljer i nogle tilfelde kan fungere som en
barriere for at opna egentlig budgetforankring.
Nar en indsats allerede modtager midler fra
puljer, kan det implicit blive opfattet som
tilstraekkelig statte af kommunen, hvilket
mindsker incitamentet til at prioritere den pa
det faste budget.

Samlet set betyder dette, at puljefinansiering
kan understette aktivitet pa kort sigt, men
samtidig skabe en strukturel usikkerhed og
administrativ belastning, som udfordrer
mulighederne for at etablere en stabil og
baeredygtig kommunal forankring.



FORANKRINGSBARRIERER
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| nogle kommuner er der generelt en stgrre bevaegelse hen imod
puljer frem for at komme pa et budget. Det er ogsa det, vi bliver
henvist til. Men det er en kaempe arbejdsopgave at sege midler til
14 forskellige AURA-faellesskaber gennem hver deres specifikke
ansggningsportal med hver deres vejledning og forskellige
kriterier fra kommune til kommune. Det tager enormt lang tid.

Og sa daekker de kun et ar, og med meget specifikke krav til, hvad
de ma daekke. Nogle steder er det kun mad og forplejning, andre
steder ma de ikke bruges pa annoncer. Det er et stort
administrativt arbejde at holde styr pa. Altsa vi har brug for penge
til at drive det her tilbud. Sa er det fint, at vi kan fa 12.000 kr. fra
Vejle, men hvis ikke vi kan bruge nogle af de penge til at kunne
opkvalificere de frivillige eller pa mad til deltagerne til deres
arrangementer, sa skal vi alligevel laegge en masse i vores egne
driftsudgifter.

De steder, hvor vi er kommet pa budgettet, der vil hver enkelt
faktisk bare at kunne legge et budget og sige: det er dét her, vi
bruger pengene pa. Det er dét, vi har brug for for at kunne drive
et tilbud til bern og unge.”

- Projektmedarbejder



FORANKRINGSBARRIERER
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Vi laver noget, som er til gavn for alle borgere i [kommune]. Sa
hvis man gerne vil styrke livskvaliteten for borgerne - som
kommunen jo har en strategi om - sa bliver man jo ogsa nedt til at
betale for det. Det er ogsa en af kommunens opgaver at sgrge for
det. Men de er ikke altid den rette til at udfgre opgaven - det skal
civilsamfundet.

Men for at lykkes med det, er vi ngdt til at fa finansiering fra
kommunen. -Ogsa fordi, at som NGO er man i stor grad
finansieret af fondsmidler, som sjeeldent er varige. Men det kan
kommunepenge veere.

Men de der 1-arige bevillinger ger det sindssygt sveert. For man
har meget kort tid at udrette noget i. Og sa skal man vise
resultater, hvis man gnsker at lave en ny aftale. Det gor det meget
usikkert. Og potentielt set skal man jo fyre ansatte eller have folk i
meget midlertidige stillinger. Det er midlertidigt og kortsigtet.

De der kommunale puljer er mere sammenlignelige med
fondsmidler. Som lille organisation er det ogsa en made at fa en
del af lagkagen, hvilket jo er godt. Men det forankringsmaessige
og sikkerheden i at noget kan fortsaette - og driftsindsatser frem
for udviklingsindsatser - var starre for puljerne.”

- Projektleder, civilsamfundsorganisation



ORGANISERING & FORANKRING
Udviklingspotentialer

FARRE & STORRE
FORENINGER & INITIATIVER

Udnytte synergieffekter

Det kan veere lettere at fa politisk stette,
hvis man kan samle flere foreninger og
initiativer under ét projekt, hvor man kan
drage fordel af faelles ressourcer. En
tydeligere kommunikation om, hvordan
projekter adskiller sig, kan bidrage til at
afvise kommuners argumenter om: ‘det har
vi allerede stottet.’

Fordele:
e Udnytte synergier og feelles ressourcer
e Samle aktgrer og aktiviteter

e @ge chancer for midler til drift og
forankring.

Eksempler:

e | Aalborg Kommune er der i 2024 afsat
midler til etableringen af et
mangfoldighedshus, hvor AURA kunne
indga i feellesskab med initiativer sdsom
Pride Aalborg og Queer Nord, og pa denne
made fa gavn af midler, der var afsat hertil.

FLEKSIBEL KOMMUNAL
PLACERING

AURAs placering

AURA kan forankres og placeres flere
steder i den kommunale organisation -
fra beskeeftigelse til sundhed eller
kultur. Det muligger en fleksibilitet, som
er til initiativets fordel, men kan ogsa
abne og lukke forskellige muligheder
afhaengig af den kommunale
forankring.

Fordele:
e Indsatsen kan tilpasses den enkelte
kommunenes organisering
e Indsatsen kan tale ind i flere
dagsordener, som abner flere dgre

Eksempler:

e En byradspolitiker i Holstebro peger
f.eks. pa, at bade Social- og
Sundhedsforvaltningen og
Kulturforvaltningen er forvaltninger,
som AURA kan hgre under, da byens
Pride har vist, hvordan kultur kan
understgtte trivsel.



)
MOD EN BAREDYGTIG FORANKRING Y

Et ressourcekraevende - men nedvendigt
arbejde

Evalueringen viser, at arbejdet med at opna fast
finansering og forankre civilsamfundsbaserede
indsatser som AURA i kommunale strukturer er
bade komplekst og ressourcekraevende, men
ogsa ngdvendigt. Trods en stor og flerstrenget
indsats, er det dog ikke givet, at det vil lykkes.
Dette er ikke en udfordring, der er unik for
LGBT+ Danmark. Tveertimod ser vi i
SocialRespons og pa tveers af feltet, at
udfordringen findes bredt blandt
civilsamfundsorganisationer, hvor mange
oplever de samme strukturelle barrierer.

At forankre en civilsamfundsindsats ind i et
kommunalt maskineri kraever ikke alene en
steerk indsats og dokumenterede resultater,
men et vedvarende og strategisk arbejde, hvor
relationer skal etableres, vedligeholdes og
lgbende genopbygges. Samtidig skal
organisationer navigere i et politisk landskab
praeget af skiftende dagsordener, hvor
opbakning kan afhaenge af timing, prioriteringer
og sammensatningen af det enkelte byrad.
LGBT+ Danmark mader givetvis ekstra
udfordringer her i kraft af, at LGBT+-omradet er
steerkt politiseret.

Hertil kommer organisatoriske udfordringer,
hvor indsatser som AURA kan falde mellem flere
forvaltningsomrader, samt finansierings-
strukturer, der ofte er praeget af midlertidige
puljer frem for varige bevillinger.

Rammerne for civilsamfundets arbejde

Det handler derfor ikke alene om at udvikle gode
indsatser, men om at skabe de betingelser, der
gor det muligt at drive og fastholde dem. Hvis
civilsamfundet skal spille en vedvarende rolle i
fremtidens velfaerd, kraever det baeredygtige
modeller for samarbejde og finansiering, som
matcher den veerdi, indsatserne skaber.
Civilsamfundsorganisationer som LGBT+
Dannmark besidder en specialiseret viden og
evne til at nd malgrupper, som det offentlige
system kan have sveert ved at na og forsta. Men
hvis denne rolle skal fastholdes og styrkes,
forudsaetter det, at de strukturelle rammer
understgtter arbejdet.

Fremtidens velfaerdstilbud

Erfaringerne fra projektet rejser saledes en
reekke centrale spergsmal: Hvilken rolle skal
civilsamfundet spille i fremtidens velfeerdstilbud?
Hvordan skal samarbejdet mellem kommuner,
civilsamfund og fonde organiseres og finansieres,
hvis indsatser som AURA ikke skal veere afheengig af
kortvarig finansering og personbdrne relationer?

Evalueringen peger ikke pa ét entydigt svar, men
projektet har vist, at der er veje frem for en
kommunal forankring af tilbud som AURA. Det
har imidlertid ogsa tydeligjort behovet for, at
disse spgrgsmal fortsat adresseres, hvis
potentialet i indsatser som AURA skal realiseres
fuldt ud.
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